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Partie 1 Qualifier un ticket correctement

1.1 Qualifier un ticket correctement

«Mon écran reste noir apres le démarrage » Matériel > Poste de travail

«Je ne peux plus me connecter au dossier partagé Compta » Réseau > Acces Partagé

« J'ai besoin de LibreOffice sur mon poste » Logiciel > Installation

«Mon mot de passe a expiré, je ne peux plus ouvrir ma session » Accés / Compte > Mot de passe
«L'imprimante de l'open space clignote et n'imprime plus » Matériel > Imprimante / Scanner
«Mon PC affiche une erreur au démarrage de Word » Logiciel > Erreur / Crash

1.2 Priorité, urgence et impact

Le serveur de messagerie est en panne — 80 Forte Fort Trés haute
utilisateurs ne regoivent plus d'emails

La souris d'un poste ne fonctionne plus — Moyenne Faible Basse
'utilisateur peut utiliser son clavier

L'imprimante du couloir est en panne — 12 Forte Moyen Haute
personnes du service ne peuvent plus imprimer

Un utilisateur ne retrouve plus un fichier qu'ila Faible Faible Trés basse
supprimé par erreur

Partie 2 Suivis et communication

2.1 Types de suivi

Suivi public
Bonjour, votre ticket a bien été pris en charge

Suivi public
Le probleme venait d'un cable réseau débranché. Celui-ci a été rebranché. Le poste
fonctionne correctement.
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Suivi public
Bonjour, pourriez-vous me préciser les différentes étapes qui vous ont menées a ce bug ?

Suivi privé

En attente de l'intervention du prestataire externe. Numéro de dossier REF-2024-089

Partie 3 Cycle de vie complet d’un ticket

3.1 Ticket A — Incident Matériel

1 Créer le ticket Type : Incident | Titre : Ecran noir —
poste de travail | Urgence : Haute |
Catégorie : Matériel > Poste de
travail

2 | Renseigner la description « L'utilisateur Paul Dupont (bureau
204) signale un écran noir depuis
8h. Poste : PC-PAUL-04. Il dispose
d'un poste de prét. »

3 | Soumettre et noter le n° N° du ticket :

4 | Passeren profil Technicien | Menu en haut a droite » changer de
profil

5 | S'assigner le ticket Section Assignation > cliquer sur
votre nom

6 | Changer le statut Statut > En cours (assigné) >
Enregistrer

7 | Ajouter un suivi public « Bonjour Paul, votre ticket est pris
en charge. Je me déplace dans
l'heure. »

8 | Simuler le diagnostic (Note interne) : « Cable HDMI
débranché c6té moniteur. »

9 | Ajouter la solution « Cable HDMI rebranché. Ecran

fonctionnel. Poste de prét restitué.
»

10 | Passer en Résolu puis Clos | Statut » Résolu > Enregistrer. Puis
Clos > Enregistrer.
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Création du ticket :

& @ ocs Inventory x G Ticket - Nouvel élément - X |+ ~ X
<« C O & Non sécurisé http://[192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.phy w @ & =
© Accueil | €3 Assistance [ G Rechercher ][ ¢y Listes || & Gavarits || @ Kanban giobal a Super-Admin B
| © Tickets @ Tickets attendant votre validation Entité racine {Arborescence)
glpi @ Ticket ~
1 5 Date = 2026-04-2014:52:18
Assistance Ticket sera ajouté a I'entité Entité racine p S — o a8
@ Tableau de bord
. Titre Type  Incident -
@ Tickets
. Ecran Noir - Poste de travail Catégorie  Matériel > Poste de Travail v i  +
+ Créer un ti
A Problgmes Description * Statut @ Nouveau =
® Changements vl
Y L'utilisateur Paul Dupont (bureau 204) signale un écran noir depuis 8h. Snudrce dedla Helpdesk i+
£ Planning Poste : PC-PAUL-04. Il dispose d'un poste de prét| emande
Statistiques Urgence  Haute -
Impact  Moyen -
7
Fichier(s) (2 Mio maximum) i Priorité Haute M
Glissez et déposez votre fichier i .
Durée totale | ---—- -
Parcourir. Aucun fichi...électionné.
Demandede | ----—- -
validation
«
+ Ajouter
<K Réduire le menu
On soumet ensuite le ticket :
D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ~ DATE PRIORITE DEMANDEUR - ATTRIBUE A - CATEGORIE TR
v D'OUVERTURE DEMANDEUR TECHNICIEN
3 Ecran Noir - Poste de travail O Encours (Attribué) 2026-04-20 12:53 2026-04-20 14:52 Haute glpi 1 glpi 1 Matériel > Poste de
Travail
1 Poste de travail inaccessible depuis ce O Résolu 2026-04-08 10:22 2026-04-08 10:59 Haute post-only i tech i Matériel > Poste de
matin Travail
2 Installation de Visual Studio Code sur O Résolu 2026-04-08 10113 2026-04-08 11:16 Moyenne  post-only i tech i Logiciel > Installation
mon poste
20 lignes | page De 1a 3 sur 3 lignes

N° du ticket : #3

20 avril 2026



Passage en profil technicien et attribution :

/192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.php?id=3

PETNSl | O Rechercher || vy Listes || 52 Gabarits
(D Kanban global

(O Ecran Noir - Poste de travail (3)

© @ ocs Inventory X G Ticket (#3)- EcranNoir- x = +
« ¢] O 8 Non sécurisé  ht
© Accuell / €3 Assistance
I O Tickets
=]
Ticket
Assistance
Statistiques
Tickets
Validations
Créer un tic
Base de connaissances
Problér )
Eléments
Changeme
Colits
Planning
Projets

icjue

Téaches de projet

Tickets récurr

Problemes

Changements

Historique 5

Tous

< Réduire le menu

On renseigne le statut attribué :

Créé: @ ily alminutes par 2 glpi

Ecran Noir - Poste de travail

L'utilisateur Paul Dupont (bureau 204) signale un écran noir depuis 8h.

Poste : PC-PAUL-04. Il dispose d'un poste de prét

{ Réponse -

& @ ocsinventory x G Ticket (#3) - Ecran Noir- X |+
&« c O & Nonsécurisé http://192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.php?id=3
@ Accueil | 63 Assistance PN [ Q Rechercher ][ ¢ Listes |[ & Gabarits
1 © Tiokets
B O Ecran Noir - Poste de travail (3)
Pare
) B Ticket
63 Assistance Créé: @ ily a1minutes par 2 glpi
- Statistiques
® Tickets Ecran Noir - Poste de travail
Validations
T un ticket
Base de connaissances L'utilisateur Paul Dupont {bureau 204) signale un écran noir depuis 8h.
Problem . Poste : PC-PAUL-04. || dispose d'un poste de prét
Eléments
Changements
Couts
Planning
Projets

istiques

Taches de projet

Tickets récurrents

Problemes

Changements

Historique 5

Tous

& Réduire le menu

inside or press Ctrl

 Réponse -

w ®@ a8 =

Q Technician TE

Entité racine (Arborescence)

mn
Demandeur
xRgpi & 1 4
Observateur
L]
Attribué &
x R tech & || %
@ Etéments (@) ~
Mes éléments | ---— v
Ou recherche compléte | ——— v
@ Niveaux de services ~
& Ticket lié v
=4
® Sauvegarder
~ x
w @ 9 =
Technician
Q Entité racine (Arborescence) [
n

Date = 2026-04-2014:5. @4
d'ouverture

Type | Incident hd
Catégorie  Matériel > Poste de Travail + i

Statut O En cours (Attribug) «
Source de @ Nowveau
lademande ()
Wess BYEn cours (Planifié)
En attente
REPact ORésolu

Priorité @ Clos

Validation Non soumis & validation

2 Acteurs () ~

Demandeur

® Sauvegarder
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Message de suivi :

© @ ocSInventory % @ Ticket (#3) - EcranNoir- x =+ ~ x

O & Non sécurisé http://192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.php?id=3 w @ 8 =

ercher |[ vy Listes |[ 52 Gabarits a Technician

Entité racine (Arborescence)

@ Accueil | €3 Assistance + Ajouter |JORZ

1 @ Tikes

B (O Ecran Noir - Poste de travail (3) n
Ticket Lutilisateur Paul Dupont (bureau 204) signale un écran noir depuis 8h. @ Ticket N
R o Poste : PC-PAUL-04. |l dispose d'un poste de prét
Statistiques
© Tickets ! Date  2026-04-2014:5. M
Validations d'ouverture
+ Créerun ticket
Base de connaissances TE P —
Problémes . % ype | Incident -
Eléments
o i Catégorie | Matériel > Poste de Travail v i
Colits Bonjour Paul, vatre ticket est pris en
Planning - charge. Je me déplace dans I'heure.| Q  Helpdesk + i Statut | O En cours (Attribug) ~
St
Taches de projet o) Sourcede | Helpdesk v i
la demande
Problémes )
Urgence  Haute -
Changements Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Historique 8 Glissez et déeposez votre fichier ici, ou Impact  Moyen -
Parcourir...  Aucun fichi...electionné.
Tous Priorité Haute hd
Validation ~Non soumis & validation
uration 3 G
0 Antneen R -
‘_ - v iE=E o«
¢ Réduire le menu B Sauvegarder
Dlagnostlc et suiviinterne :
© @ ocSInventory % @ Ticket (#3) - EcranNoir- x =+ ~ x
® Non sécurisé  http://192.168.49.139/glpi/front/ticket.form.p! w @ 8 =
@ Accueil [ €3 Assistance ERLIENE | O Rechercher || Yy Listes || §2 Gabarits a Technician .

Entité racine (Arborescence)

| O Tickets [ Kanban global

= (O Ecran Noir - Poste de travail (3) n

) A .
Ticket Bonjour Paul, votre ticket est pris en © Ticket ~

Statistiques charge. Je me déplace dans I'heure.

Date  2026-04-2014:5. M

Validations d'ouverture
Base de connaissances TE
Type | Incident v
- X
Eléments
& i Catégorie = Matériel > Poste de Travail » 1
Colts Cable HDMI
débranché cété moniteur| : o) 5 -
Projets ‘ O  Helpdesk » i Statut | O En cours (Attribug)
Taches de projet & Source de | Helpdesk v i
la demande
Problémes 4 om
Urgence  Haute -
Changements Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Historique 10 Glissez et déeposez votre fichier ici, ou Impact  Moyen -
Parcourir...  Aucun fichi...electionné.
Tous Priorité Haute -
nisti n s
! Validation Non soumis & validation
+ Ajouter

figuration

& Réduire e menu

@ Sauvegarder
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Ajout de la solution et cléture :

& | @ ocSInventory X G Ticket (#3)-EcranNoir- X + s x
« (] O 8 Non sécurisé  http://192.168.49.139/gpi/front/ticket.form.phy bicd @ g =
@ Accueil / 3 Assistance B CNCl | O Rechercher || yy Listes || 52 Gabarits a Technician -
/ © Tickets Entité racine (Arborescence)
B O Ecran Noir - Poste de travail (3) mn
Ticket 2 -
) Cable HDMI @ Ticket ~
Assistance Statistiques débranché c6té moniteur
Tickets Date  2026-04-2014:5. @
- Validations d'ouverture
Créer un ticket
Base de connaissances TE
-~ Type  Incident -
Problé | X
Eléments
| a | Catégorie  Matériel > Poste de Travail = i
Cotts Cable HDMI rebranché. Ecran
Planning —— fonctionnel. Poste de prét restitué,| L] [EEEE | Statut O En cours (Attribug) ~
Statistiques . .
Taches de projet . -~ Source de  Helpdesk v ' i
Tickets récurrents la demande
Problémes s B
Urgence  Haute -
Changements Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Historique 12 Glissez et déposez votre fichier ici, ou Impact  Moyen -
Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
Tous Priorité Haute -

Validation Non soumis a validation

+ Ajouter
@ Antonre R PN
e men ¥ = 4
< Réduire le menu @ Sauvegarder
3 @ ocs Inventory X G Ticket (% 3) - Ecran Noir- X+ ) 5
B Non sécurisé  http://192.168.49.139/glpi/ ket.form.php?id=3 w @ & =
@ Accueil | € Assistance RN [ Q Rechercher ||y Listes |[ & Gabarits a Technician
/ © Tickets Entité racine (Arborescence)
(5] O Ecran Noir - Poste de travail (3) mn
Ticket 3 Ecran Noir - Poste de travall
Assistance Datede | 2026-04-2014:5! @8
. Statistiques Lutilisateur Paul Dupont (bureau 204) signale un écran noir depuis 8h. résolution
Q@ Tickets Validations Poste : PC-PAUL-04, || dispose d'un poste de prét
Type | Incident v

=+ Créer un ticket

Base de connaissances
Catégorie  Matériel > Poste de Travail = i

Probléme: .
Eléments Créé: @ ilya2minutes par 3 tech TE
Changem . Statut QO Résolu a
) Colts Bonjour Paul, votre ticket est pris en
Blanning —— charge. Je me déplace dans 'heure. Source de | @ Nouveau
rojets
Statistiques la demande ) En cours (Attribué)
Taches de projet
ckete En cours (Planifié]
Tickets recurr Créé:® Arinstant par & tech & TE Urgence o ( !
Problemes En attente
Céble HDMI Impact
Crangements débranché cété moniteur o
Historique 15 Priorit¢ @ Clos
Tous Créé: @ Alinstant par 8 tech TE Validation Non soumis a validation

Céble HDMI rebranché. Ecran
fonctionnel. Poste de prét restit:

Elément ajouté: 3

® Sauvegarder
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3.2 Ticket B - Demande de service avec mise en attente

N° du ticket créé #4

Catégorie choisie Logiciel > Installation

Urgence / Impact/ Priorité Tres basse / Tres bas / Tres basse

Contenu du suivi de prise en charge Bonjour, Votre demande est prise en charge
Raison de la mise en attente En attente de la validation responsable IT
Contenu du suivi de mise en attente En attente de la validation responsable IT
Contenu de la solution finale Demande validée, installation effectuée

On crée le ticket suivant :

© @ ocs Inventory X @ Ticket - Nouvel élément - X = + ~ x

O & Non sécurisé http://192.168.49.139/glpi/front/ticket. form.php w @ 8 =

@ Accueil | 63 Assistance PWTENE | Q. Rechercher || vy Listes || & Gabarits a

I © Tikers )
tech ©® Ticket ~
TE
6) Assistance Ticket sera ajouté a lentité  Entié racine " [:a(e e
£ ‘ouverture
@ Tickets
’ Titre Type | Incident -
un ticket
Catégorie | —— v i
Changements Description * Statut = @ Nouveau o
Planning Sourcedela | Helpdesk ~ i
i demande
Statistiques
@ Tickets récurrents Urgence | Moyenne hd
2 Impact  Moyen v
Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Priorité -
Glissez et déposez votre fichier ici, ou rortte MoySne
Parcourir... Aucun fichi...électionné. Durée totale = ---— -
Demande de | ---—- -
i X
“
Elément ajouté : Installation du logiciel Zoom (4)
& Réduire le menu
s ©a b
ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥  DATE D'OUVERTURE  PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ~ ATTRIBUE A - TECHNICIEN ~ CATEGORIE TTR
4 Installation du logiciel Zoom O Encours (Attribué)  2026-04-20 13:39 2026-04-2015:38 Trés basse  tech i tech i Logiciel > Installation
20 lignes / page De 141 sur1lignes

Ne° ticket : #4
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Prise en charge :

& @ ocs Inventory x G Ticket (#4) - Installation (X~ + - x
<« (¢] O & Non sécurisé  http://192.168.49.139/glpi/front /ticket.form.phpZid=4 w ® & =
@ Accueil | 63 Assistance PR [ @ Rechercher || ¢ Listes || & Gabarits Technician
I O Tickets Q| ntee racine (Amorescence)
= O Installation du logiciel Zoom (4) n
Ticket 1 N @ Ticket R
Assistance > TE Créé:@® illyalminutes par & tech Derniére mise & jour : O A linstant par & tech
Statistiques
Tickets Installation du logiciel Zoom Date | 2026-04-2015:3t @&
Validations d'ouverture
éer un ticket —
ase de connaissances iour it i auton m'
Bonijour, j'ai besein gu'on m'installe le logiciel Zoom sur mon poste Type  Demande .
Eléments
Catégorie  Logiciel > Installation v | i
Couts )
Berhg TE e p R A Statut ) En cours (Attribug) ~
Projets
Statistiques Bonjour, Votre demande est prise en charge
Taches de projet Sourcede  Helpdesk ~ i
Tickets récurr la demande
Problemes
Urgence  Trés basse v
Changements
Historique 7 Impact | Trés bas -
Tous Priorité Tres basse hd

Validation Non soumis & validation

v = 4 3
© Réponse v (& Sauvegarder
On ajoute en privé la demande de validation et mon met le statut en attente :
& @ 0cs Inventory % G Ticket (#4) - Installation X ~ + “ x
« C O 8 Nonsécurisé http://192.168.49.139/glpi/fro plid=4 w ®@ 8 =
@ Accueil | 63 Assistance PR [ Rechercher ||y Listes | & Gabarits a Technician
| O Tickets Entité racine (Arborescence)
=] O Installation du logiciel Zoom (4) in
Ticket Y TE Cr66:0 A rinstant par 2 toeh O Ticket ~

Assistance
Statistiques T a “ . o
onjour, Votre demande est prise en charge Date | 2026-04-2015:3 8

d'ouverture

Tickets

Validations

Créer un ticket

Base de connaissances

Probleme , TE Type | Demande v
Eléments X
Changements Catégorie | Logiciel > Installation ~ i
Coilts ol -5
Planning — En attente de la validation responsable [T Statut En attente .
stiques Q Helpdesk v i
Taches de projet Sourcede | Helpdesk ~ i
) la demande
Problemes %
B Urgence | Trés basse v
Changements Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Historique 7 Glissez et déposez votre fichier ici, ou Impact | Trés bas v
Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
Tous Priorité Trés basse v
Validation  Non soumis & validation
+ Ajouter

& Réduire le menu

® Sauvegarder
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Solution + approbation :

5 | @ 0Cs Inventory X | G Ticket (#4) - Installationc X | +

O R Non sécurisé

@ Accueil | 63 Assistance

I @ Tickets
=
Pa
e Ticket a
Assistance
Statistiques
@ Tickets
Validations TE
+ er un ticket
Base de connaissances
Problemes )
Eléments
Colits
. TE
Planning
Projets
tiques
Taches de projet
ckets récurr
Problémes
urrents Changements
Historique 16
Tous
lIE

< Réduir

http://192.168.49.139/glpil/fr

plid=4

ercher |[ vy Listes |[ 52 Gabarits

+ Ajouter |EEE

@ Kanban global

@ Installation du logiciel Zoom (4)

Bonjour, j'ai besoin qu'on m'installe le logiciel Zoom sur mon poste

Créé: @ ily a3 minutes par & tech

Bonjour, Votre demande est prise en charge

Créé:® Allinstant par 2 tech 8

En attente de |a validation responsable IT

Créé : @ Alinstantpar & tech TE
Demande validée, installation effectuée
Accepté le 2026-04-20 13:45 par tech
Créé:® Allinstant par & tech
Solution approuvée
v =

Partie 4 Gestion du parc : Fiches matériel

4.1 Explorer les fiches matérielles existantes

Prenons par exemple notre VM Linux :

5 @ ocs Inventory x @ Ordinateur - dylan- GLPI x | +
QO 8 Non sécurisé

© Accueil /| @ Parc / 3 Ordinateurs

2 C y « < @

@ Parc

Ordinateur

Ordinat
Sreinateurs Analyse d'impact

Moniteurs

http://192.168.49.139/glpi/front/computer.fo

1.php?id=

‘ Q Rechercher |[ ¢ Listes |

52 Gabarits

E Ordinateur - dylan

Systémes
1
d'exploitation Nom dylan Statut
Composants 54 [T T p— v im Type &
Volumes 1 Responsable technique v i Fabricant &
Imprimantes Logiciels
Groupe technique - v i Modele &
Cartouches Connexions
Usager numéro Numéro de série
Consommables Ports réseau 1
hones BT Usager &  debian Numéro d'inventaire
Controle & distance Utilisateur ~ ---—- v i Réseau
Documents Groupe - v | i uuiD &

Virtualisation
ements pa: Antivirus

Global Base de connaissances

Tickets

Problémes

Commentaires & *86_64/00-00-00 00:09:46 Source de mise 4 jour

Swap: 974

@ Mettre a la corbeille

w ® a8 =

Technician
Q acine (Amorescence) |

@ Ticket ~

Date
d'ouverture

2026-04-2015:3¢ &

Datede  2026-04-2015:3( | &8
résolution
Datede = 2026-04-2015:3t | @
fermeture
Type  Demande v
Catégorie | Logiciel > Installation ~ i
Statut @Clos @ Rouvrir
Source de | Helpdesk ~ i
la demande
Urgence | Trés basse v
Impact | Trés bas v

»
[® Sauvegarder

w ® 8 =

Technician
Q Entité racine {Arborescence) ([

Other » i
VMware, Inc. v | i
VMware Virtual Platform + i

VMware-56 4d fa 70 4e 01 8d 99-f.

[ Sauvegarder
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Nom de la machine

Dylan

Systéme d'exploitation

Debian GNU/Linux 12.13

RAM (onglet Composants)

2048 Mo

Processeur (onglet Composants)

11th Gen Intel(R) Core(TM) i7-1165G7 @
2.80GHz CPU @ 2.8GHz

Statut de l'équipement

.z

Utilisateur associé

Localisation

3 logiciels installés (onglet Logiciels)

Tickets liés (onglet Tickets)

O & Non sécurisé  http://192.168.49.139/g|pi/fro

wt/computer.form.php2id=

w @ 8 =

@ Accuell /| @ Parc /| B Ordinateurs

‘ Q Rechercner || vy Listes

Technician
Entité racine (Arborescence)

52 Gabarits Q

« < B az
<) BB Ordinateur
Composants
Ordinateurs .
= Analyse d'impact
Inventaire
R Type de composant Caractéristiques 3
Systémes v yp P a automatique
d'exploitation
CARTE MERE FABRICANT NUMERO DE SERIE
Composants 54
. goBXlneekioplRafarence Intel Corporation Vue None Oui
Volumes 1 Platform
Logiciels FIRMWARE FABRICANT TYPE VERSION
Connexions 6.00 VMware, Inc. Other Vue Oui
L] Dorteasesn] 1 PROCESSEUR FABRICANT FREQUENCE (MHZ)
Téléphones Comnecteurs 11th Gen Intel(R) Core(TM)
i7-1165G7 @ 2.80GHz CPU @ Intel Vue 2800 Oui
Baies Contrble & distance 2.8GHz
Cha Doty MEMOIRE TYPE TAILLE (Mi0)
PDU e DRAM - EDO DRAM Vue 2048 oui
Equipements p: Antivirus DISQUE DUR CAPACITE (MI0)
Global Base de connaissances sda Ve 2478 Oui
CARTE RESEAU DEBIT ADRESSE MAC
Tickets
ens33 1Gbps Vue 00:0c:29:a7:16:7¢c Oui
Problémes
7 . Y
4.2 Compléter une fiche matérielle
Les modifications ont éte effectuées sur notre machine :
& | @ ocsinventory x G Ordinateur - dylan - GLPI x = + v x
&« C O 8 Nonsécurisé  http://192.168.49.139/glpi/front/computer.form.php?id= bhd @ & =
/ ' " o = - Super-Admin
/ =X urs c = v
« <« @ 202
Ordinateur E .
Tableau de bord ) SSaen e
Analyse d'impact
O Ordinateurs Systemes
dexplaitation ! Nom  dylan Statut @  En production - i+
Composants 54 Lieu @  BatimentA>Bureau3~ @ i + @ Type & Other~ @& i
Volumes 1 Responsable technique - v i Fabricant &  VMware, Inc.~ @ i
Logiciels
Groupe technique  ----- v i+ Modéle &  VMware Virtual Platform ~ @& i +
Impriman Connexions
Usager numéro Numéro de série VMware-56 4d fa 70 de 01 8d 99-f.
Cartouches Ports réseau 1

Consommables Connecteurs Usager &  debian

Téléphones Contréle & distance Utilisateur ~ -—--
Gestion s
Groupe  ----- v it
Contrats
| Commentaires &
EED Documents sans accord

Equipements |

Virtualisation —
ements non | & |
pements non Aniivirus

Baca de rannaiceancae

Poste principal - ne pas réinstaller

Numéro d'inventaire
v i Réseau  ——-~ i

uuD & 70fadd56-014e-998d-f270-977c0c

Source de mise 4 jour

Elément modifié : dylan
Lieu mis & jour. Les éléments connectés ont été
également mis 3 jour.
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4.3 Ajouter une fiche imprimante

On rajoute une imprimante dans GLPI :

© @ ocsS Inventory

> Chercher
® Parc
@ Tableau de
O Ordinateurs
Moniteurs
Logici
Matériel

Périphé

Imprimantes

Cartouch
Consommables
Téléphones

Baies

s pa:

ements non

X G Imprimante - Nouvel élén X~ +

O 8 Non sécurisé

© Accueil [ @ Parc | © Imprimantes

E Nouvel élément - Imprimante

Nom

Lieu

Responsable technique

Groupe technique

Usager numéro

Usager

Sysdescr

Type de gestion

Groupe

Commentaires

Mémoire

http://192.168.49.139/qlpi/front/printer.form.php?id=-1&withtemplate=2

[ # uistes || &= cabarits

IMP-COULOIR-RDC

Couloir > Rez de Chaussée » i + @

,,,,, R!
,,,,, vlil+
Gestion unitaire v
,,,,, v|il+

Imprimante partagée — accés a tous les
services

Statut

Type

Fabricant

Modéle

Numéro de série
Numéro d'inventaire

Utilisateur

Reseau

uuiD

Source de mise & jour

Compteur de page initial

Q Super-Admin

Entité racine {Arborescence) .

En production v | i |+
Laser~ i
WP+ i +

LaserJet ProM404n ~ i 4

192168150 v i
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